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Inleiding 
Om op landelijk niveau inzicht te krijgen in cliëntervaringen over ggz en verslavingszorg hebben MIND, ZN 

en de Nederlandse ggz de herziene Consumer Quality Index (CQi-GGZ-VZ-AKWA 6.0) aan Zorginstituut 

Nederland aangeboden voor opname in het Register op Zorginzicht. Ggz-organisaties moeten daarom de 

resultaten van deze vragenlijst aanleveren bij GGZ Dataportaal, waar alle CQI data wordt verzameld. 

Iedere gebruiker kan de gegevens van zijn eigen dossiers binnen Embloom exporteren. Ook kun je de 

gegevens op organisatieniveau of locatieniveau exporteren. Wil je de resultaten op locatieniveau 

exporteren, neem dan contact op met onze helpdesk (helpdesk@embloom.nl). Wil je de gegevens op 

organisatieniveau exporteren, dan dien je de supervisorrol of de exportrol te hebben. Als je de 

supervisorrol hebt, kun je naast je eigen dossiers ook de dossiers van andere behandelaren binnen jouw 

organisatie zien. Je kunt dan bovendien rapportages maken van je eigen verbruik en scorestatistieken 

alsook van het verbruik van jouw organisatie en de scorestatistieken van jouw organisatie. De exportrol 

wordt vaak toegekend aan personen die geen behandelaar zijn. Binnen dit account kun je alleen 

rapportages maken van het verbruik van jouw organisatie en van de scorestatistieken van jouw 

organisatie. 

Let op: wanneer je via een koppeling met een EPD werkt, kan het zijn dat je de mogelijkheid om 

rapportages te maken niet kunt zien. In dat geval kun je een apart (gratis) export account bij ons aanvragen 

om rapportages van jouw organisatie te kunnen maken.  

In deze instructiehandleiding leggen we stap voor stap uit hoe je de benodigde gegevens voor data-

aanlevering bij GGZ Dataportaal binnen je Embloom account kunt downloaden.  

Stap 1 

Ga in het beginscherm naar het menu-item “Rapportages”. Je komt dan in dit scherm terecht. 
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Stap 2 
Je kunt gegevens aanleveren van de anonieme en/of de niet-anonieme CQi-GGZ-VZ-AKWA 6.0. Je dient 

voor beide versies een aparte rapportage te exporteren. Volg voor elke rapportage de volgende stappen: 

• Kies bij Rapportage voor de optie “Ruwe scores van jouw organisatie" of als je alleen van je 

eigen dossiers de resultaten wilt exporteren voor "Ruwe scores eigen dossiers".  

• Vul vervolgens bij Test “CQi-GGZ-VZ-AKWA 6.0” of “CQi-GGZ-VZ-AKWA 6.0 (Anoniem)” in om de 

juiste gegevens voor data-aanlevering bij het GGZ Dataportaal te krijgen.  

• Vul ten slotte de juiste periode in door een begin- en einddatum te kiezen. Hierbij wordt gekeken 

naar de datum waarop de vragenlijst is afgerond.  

• Klik dan op “Exporteren” om de rapportage te downloaden. 
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Stap 3 
Open de Excelbestanden die je zojuist geëxporteerd hebt. Je ziet nu de vragen, de gemiddelde score per 

vraag én het aantal respondenten. Zie de rode vakjes hieronder. 

 

Stap 4 
Binnen het GGZ Dataportaal kun je aan de hand van de Excelbestanden, die je zojuist geëxporteerd hebt, 

de juiste gegevens invullen.  

 


